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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

оказания образовательной деятельности, осуществляемой Муниципальным бюджетным 
дошкольным образовательным учреждением «Детский сад № 72 “ Дельфиненок ”» 

(МБДОУ № 72 «Дельфиненок») на 2021- 2023 год

Недостатки, 
выявленные в 

ходе 
независимой 

оценки качества 
условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия 
по устранению 

недостатков, выявленных в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Планов 
ый срок 
реализа 

ции 
меропр 
иятия

Ответственны
й

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе 
реализации мероприятия

реализованн 
ые меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактически 
й срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико
социальной экспертизы

Наличие и
функционирован
ие раздела
«Часто
задаваемые
вопросы»

На сайте создан раздел 
«Часто задаваемые 
вопросы»

31.03.2021 Заместитель 
заведующег 
о (УВР) 
Середа Е.П.

Наличие
наглядной
информации о
структуре
официального
сайта(карта
сайта)

На сайте создан раздел 
«Карта сайта»

31.03.2021 Заместитель 
заведующег 
о (УВР) 
Середа Е.П.

Наличие ссылки 
на официальные 
сайт
Министерства 
просвещения 
Российской 
Федерации в 
сети "Интернет"

На сайте размещена ссылка 
на сайт Министерства 
просвещения РФ

31.03.2021 Заместитель 
заведующег 
о (УВР) 
Середа Е.П.

Сведения о
специальных
технических
средствах
обучения
коллективного и

Категория воспитанников, 
для которых необходимы 
специальные технические 
средства обучения, 
отсутствует



индивиду альног 
о пользования 
для инвалидов и 
лиц с
ограниченными
возможностями
здоровья

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов

2. Наличие 
выделенных 
стоянок для 
автотранспортны 
х средств 
инвалидов

Устройство выделенной 
стоянки для
автотранспортных средств 
инвалидов (при наличии 
финансирования).

октябрь
2023г.

Заведующий 
Бородина Е.Э.

5. Наличие
специально
оборудованных
санитарно-
гигиенических
помещений в
организации

Выполнение работ по 
устройству специально- 
оборудованного санитарно- 
гигиенического помещения 
(при наличии 
финансирования)

октябрь
2023г.

Заведующий 
Бородина Е.Э.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения
медико-социальной экспертизы

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Примечание:
Замечание 4.9. «Методические и иные документы, разработанные образовательной организацией 
для обеспечения образовательного процесса» необоснованное, данные документы присутствуют 
на сайте в разделе «Образование»

Замечание 3 «Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)» необоснованное, т.к. в МБДОУ работает учитель -  
дефектолог (сурдопедагог).

Замечание 4. «Наличие сменных кресел-колясок» необоснованное, т.к. в 2020г. выполнены работы 
по устройству входной группы -  расширение дверных проёмов (в рамках Программы доступная 
среда по созданию условий детям - инвалидам для получения качественного образования).


