
    

  
 

План по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад №310 «Снегири»,    

на 2023-2025 годы. 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной деятельности 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Исполнитель  

(Ф.И.О., 

должность) 

Сведения о ходе реализации 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Информация об описании 

образовательной программы с 

приложением 

образовательной программы в 

форме электронного 

документа или в виде 

активных ссылок, 

непосредственный переход по 

которым позволяет получить 

доступ к страницам сайта 

образовательной организации, 

содержащим информацию, в 

том числе: Об аннотации к 

рабочим программам 

дисциплин (по каждому 

учебному предмету, курсу, 

На сайте МБДОУ№310 в 

разделе образования 

размещениеинформации об 

описании 

образовательной программы с 

приложением 

образовательной программы в 

форме электронного 

документа. 

25.12.2023 Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

  



дисциплине (модулю), 

практики, в составе 

образовательной программы) 

с приложением рабочих 

программ в видеэлектронного 

документа. 

 

 

Информация о численности 

обучающихся по 

реализуемым 

образовательным 

программам, в том числе:О 

численности обучающихся за 

счет бюджетных 

ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов 

субъектов Российской 

Федерации, местных 

бюджетов и 

по договорам об образовании, 

заключаемых при приеме на 

обучение за счет 

средств физических и (или) 

юридических лиц (в том числе 

с выделением 

численности обучающихся, 

являющихся иностранными 

гражданами)** 

Размещается в форме 

электронного документа, 

подписанного простой 

электронной подписью в 

соответствии с Федеральным 

законом от 6 апреля 

2011 г. № 63-ФЗ «Об 

электронной подписи», с 

приложением 

образовательной 

программы.Информация о 

 

Размещение информации о 

численностиобучающихся по 

реализуемым 

образовательным 

программамв форме 

электронного документа. 

25.12.2023 Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

  



численности обучающихся, 

являющихся 

иностранными гражданами, 

указывается по каждой 

общеобразовательной 

программе и каждым 

профессии, специальности, 

направлению подготовки 

или укрупненной группе 

профессий, специальностей и 

направлений 

подготовки (для 

профессиональных 

образовательных программ) 

 

 Актуализация информации на 

официальном сайте ДОУ, 

наполнение сайта контентом. 

31.12.2025 Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

  

 Оформление (обновление) 

информационных стендов в 

ДОУ 

01.04.2024 Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

  

 Своевременное 

информирование о ходе 

рассмотрения обращений 

граждан,поступивших в 

организацию от получателей 

образовательных услуг (по 

телефону, по электронной 

почте, с помощью 

электронных сервисов) 

31.12.2025 Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

  

II. Комфортность предоставления услуг 

Неудовлетворенность 

потребителей услуги 

комфортностью 

предоставления услуг 

организацией 

 

Обеспечение безопасных 

условий: 

-систематический осмотр 

территории и помещений 

учреждения с целью создания 

безопасной среды;  

- своевременное проведение 

31.12.2024 Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

 

  



инструктажей по охране 

жизни и здоровья детей; 

- обучение  работников 

оказанию  первой неотложной 

помощи; 

- строгое соблюдение 

работниками санитарных 

норм и правил, правил охраны 

труда, пожарной и 

антитеррористической 

безопасности; 

- периодические медицинские 

 осмотры работников 

учреждения. 

Опрос родителей (законных 

представителей) о качестве 

предоставляемых 

образовательных услуг и 

услуг по присмотру и уходу 

01.06.2024 Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

  

Проведение мероприятий, 

направленных на повышение 

уровня бытовой 

комфортности пребывания в 

учреждении  и развитие 

материально- технической 

базы учреждения 

31.12.2024 Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

  

 Проведение семинара на тему: 

«Комфортная среда в ДОУ» 

01.05.2024 Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

  

III.Доступность услуг для инвалидов 



Оборудование территории, 

прилегающей к 

образовательной организации, 

и 

ее помещений с учетом 

доступности инвалидов: 

Наличие оборудованных 

групп пандусами/подъемными 

платформами; 

- Оборудование территории, 

прилегающей к 

образовательной организации, 

и ее помещений с учетом 

доступности инвалидов: 

Наличие выделенных стоянок 

для автотранспортных 

средств инвалидов; - 

Оборудование территории, 

прилегающей к 

образовательной организации, 

и ее помещений с учетом 

доступности 

инвалидов: Наличие 

адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных 

дверных проемов;  

Оборудование территории, 

прилегающей к 

образовательной организации, 

и ее помещений с учетом 

доступности 

инвалидов: Наличие сменных 

кресел-колясок; - 

Оборудование территории, 

прилегающей к 

образовательной организации, 

и ее помещений с учетом 

Разработать план мероприятий 

по улучшению качества 

оказания услуг для инвалидов. 

 

 

 

31.05.2024 

 

 

 

Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

 

 

  

Проведение инструктажа 

работникам по вопросам 

обеспечения доступности 

услуг для воспитанников с 

ОВЗ. 

31.12.2024 Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

  

Направление заявки в МКУ 

ЦОБФУОО на выдачу 

технического задания на 

разработку ПСД на установку 

адаптированных лифтов, 

поручней, расширение 

дверных проемов, 

оборудование санитарно- 

гигиенических помещений в 

организации 

01.03.2024 

 

Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

  

Приобретение сменных 

кресел-колясок (при 

необходимости) 

31.12.2025 Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

  

Направление обращения в 

адрес департамента 

городского хозяйства 

администрации города 

Красноярска по обустройству 

парковочных карманов для 

МГН на прилегающей 

территории к учреждению. 

31.01.2024 Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

  



доступности инвалидов: 

Наличие специально 

оборудованных санитарно- 

гигиенических помещений в 

организации;  

Обеспечение в организации 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать образовательные 

услуги наравне с другими: 

Дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 

информации; Обеспечение в 

организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать 

образовательные услуги 

наравне с другими: 

Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху 

и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

Обеспечение 

в организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать 

образовательные услуги 

наравне с другими: 

Возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или 

на дому; 

Оказания услуг 

сопровождения узкими 

специалистами для 

воспитанников с ОВЗ в 

соответствии с заключением 

ПМПК. 

31.12.2024 Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

  

Обеспечить участие детей с 

ОВЗ в мероприятиях, 

конкурсах различного уровня. 

31.12.2024 Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

  

Провести консультацию для 

педагогов «Особенности 

работы с детьми ОВЗ» 

 

 

 

 

 

01.06.2024 

 

 

Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

 

  

IV.Доброжелательность и вежливость работников организации 

Неудовлетворенность 

получателей услуг уровнем 

доброжелательности и 

вежливости работников 

Мероприятия, направленные 

на повышение 

педагогической 

компетентности. 

31.12.2024 Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

  



Проведение семинаров: 

«Эффективное общение и 

взаимодействие педагогов 

ДОУ с родителями 

дошкольников», 

«Нетрадиционные формы 

работы с родителями», 

«Обогащение социального 

опыта ребенка посредством 

театрализованной 

деятельности», «Проектная 

деятельность в работе 

дошкольников». 

V.Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Неудовлетворенность  

получателей образовательных 

услуг  

условиями оказания 

образовательных услуг в 

организации. 

Проведение внутренней 

оценки качества ДОУ 

01.06.2024 Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

  

Проведение анкетирования 

для педагогов, родителей по 

вопросу удовлетворенности 

качеством оказания услуг. 

31.12.2024 Дрягина Е.А., 

заведующий 

МБДОУ № 310 

 

  

 

 

 

 


