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Медиация – это метод, в основе которого лежит уважение к личности, добровольное участие и волеизъявление, 
свобода выработки и принятия решений, основывающихся на возможности защиты и удовлетворения интересов 
сторон, при условии предоставления равных прав всем сторонам спора.

Процедура медиации ориентирована на выработку консенсусных решений сторон. Решение, основанное на 
консенсусе, в отличие от компромиссного, в полной мере удовлетворяет интересы каждой из сторон, и в силу 
этого является наиболее жизнеспособным и стабильным.

В идеале каждый работник образовательной системы должен владеть навыками медиативного подхода.

В ходе процедуры медиации посредник использует определенные техники, в большей части они заимствованы 

из других областей (терапия, групповая динамика, консультирование, тренинги) и могут быть использованы в  

повседневной жизни и профессиональной деятельности каждым из нас.



«Я-сообщение»

«Активное слушание»

«Рефрейминг»

«Резюмирование»

«Парафраз»

«Открытые вопросы»

Базовые технологии процедуры 
медиации:



Технология «Я-сообщение»

скрывает свое 

недовольство

“Я - плохой и 

поэтому он 

недоволен”

чувствует себя некомфортно, 

защищается и начинает 

противостоять взрослому

?

не способен принять то, что 

ему говорит взрослый.

рекомендуется применять этот инструмент в 

ситуации, когда нам нужно выразить свое 

недовольство поступком ребенка.



Технология «Я-сообщение»

о своем недовольстве говорят в 

деконструктивной форме (используя 

психическое и физическое давление 

(крик, физическую угрозу)

начинает защищаться (крик, плач, 

ответные оскорбления, ответное 

манипулирование, «уход в себя», уход 

в физическом смысле)

не способен принять то, что 

ему говорит взрослый.

вымещение накопленного от общения 

со взрослым недовольства на ком-

либо другом 

?

потребности в 

безопасности



Технология «Я-сообщение»

о своем недовольстве говорят в «Ты-

подходе» - ребенок «виновен»

переходит на личность, обсуждая не 

поступок ребенка, а его как личность

начинает защищаться (крик, плач, 

ответные оскорбления, ответное 

манипулирование, «уход в себя», уход 

в физическом смысле)

не способен принять то, что 

ему говорит взрослый.

вымещение накопленного от общения 

со взрослым недовольства на ком-

либо другом 

?

потребности в 

безопасности



Технология «Я-сообщение»

?

● рекомендуется применять этот инструмент в 

ситуации, когда нам нужно выразить свое 

недовольство поступком ребенка;

● цель технологии «Я-сообщение» является 

принятие ребенком информации, которую до него 

хочет донести взрослый;

● «Я-сообщения» дают нашему собеседнику 

возможность лучше узнать нас, наша открытость 

вызывает ответное желание раскрыться.

●  В-третьих, «Я-сообщения» помогают нам самим 

разобраться, какая именно наша потребность была 

нарушена оппонентом.

● В технологии «Я-сообщение» важным является 

после выражения своего недовольства поставить 

«точку», т. е. не перейти на нотации, нравоучения, 

морали.

Принять, что внутри взрослого уже есть 
конфликт (недовольство действиями 
ребенка,)

Принять необходимость высказать 

ребенку своего отношения к какому-

либо его действию, к возникшей 

ситуации в необидной для ребенка 

форме.

Сказать о своем недовольстве ребенку, 

не нарушив уже создавшиеся 

доверительные отношения.

Быть услышанным ребенком (сохранять 

спокойствие, быть доброжелательным и 

контролировать свои эмоции)

Освободиться от негативных эмоций, 

возникших в результате негативно 

воспринимаемого поступка или 

действия, совершенного ребенком



Правила  «Я-сообщения»

 Правило №1:

“Если вы недовольны какими-либо действиями или 

поступком ребенка, скажите ему об этом»

Правило №2:

сообщайте о своих чувствах и эмоциях от первого лица в 

единственном числе

Правило №3:

взрослый высказывает собственные эмоции и чувства, 

которые он испытывает в связи с поступком ребенка, в 

связи с его какими-либо действиями.

Правило №4:

взрослый высказывает собственные эмоции и чувства 

относительно поступка, действия ребенка, а не его 

личности в целом.

Правило №5:

важно проговорить то действие или поступок, который 

вызвал недовольство. Нужно сказать о причинах, 

вызвавших данные чувства.

Правило №6:

Действие или поступок должны быть максимально 

конкретизированы.



Технология «Активное слушание»

● Цель «Активного слушания» - установление 

взаимодействия и понимания собеседника

● Применяется тогда, когда нам важно 

взаимодействие с ребенком, когда нужно создать 

условия для того, чтобы ребенок желал 

взаимодействовать со взрослым и был способен 

говорить о своей проблеме.

● Позволяет лучше понять нужды и потребности 

ребенка, так как информация идет от самого 

ребенка, он настроен на открытый разговор со 

взрослым

● Способ ведения беседы, при котором слушающий 

демонстрирует, что он слышит, понимая чувства 

собеседника.

изначально позиционирует себя как 

знающего проблему ребенка и ее 

решение в форме готового варианта (а 

специалист решает свое видение 

проблемы понятным ему решением)

???
остается не услышан



Задачи технологии «Активное слушание» 

Задачи:

Снизить эмоциональную напряженность собеседника через разделение его чувств, то 

есть проявление сочувствия: за счет проговаривания ребенком проблемной ситуации и за 

счет проговаривания взрослым чувств и эмоций, которые, по его мнению, испытывает 

ребенок в причинно-следственной связи с действиями, которые вызвали эти эмоции, 

чувства.

Продемонстрировать собеседнику свое сочувствие, т. е. понимание и принятие его 

чувств. Разделение чувств и эмоций - важная составляющая взаимодействия с 

ребенком, т. к. невозможно без демонстрации ребенку доверия, сочувствия, открытости 

требовать проявления этих чувств по отношению к взрослому.

Создать атмосферу доверия и желания говорить о себе, что достигается не только через 

эмоциональный контакт (разделение чувств и эмоций), создание необходимой 

обстановки, через истинную заинтересованность взрослого.

Создать условия для видения ребенком иных вариантов выхода из сложившейся 

ситуации.



Правила  технологии «Активное слушание»

 
Правило №1:

Необходимо беседовать «лицом к лицу» (повернувшись друг к другу 

лицом), не «через стол».

Правило №2:

Важно установить с собеседником зрительный контакт (глаза 

собеседников находятся на одном уровне). 

Правило №3:

Обобщать и возвращать в утвердительной форме («Вы обиделись на 

него»). Не задавать большого количества вопросов. Если ребенок 

находится в состоянии эмоционального возбуждения, вопросы 

противопоказаны, так как нарушают коммуникацию (задавая вопрос, 

мы как бы пренебрегаем чувствами ребенка, обращаемся к его  

разуму). 

Правило №4:

важно держать паузу в беседе, так как после своей реплики 

говорящий еще продолжает внутреннюю работу, 

помогающую ему разобраться в своих переживаниях (когда  

собеседник готов продолжать диалог, он направляет на вас 

взгляд).

Правило №5:

Демонстрировать свое активное слушание позой и жестами 

(чуть податься вперед, руки не сцеплены друг с другом; 

можно поглаживать по плечу, по руке; кивать  головой).

Правило №6:

Необходимо «расшифровывать» скрытые за фактами чувства ( 

предположить и проговорить чувства, которые, как мы 

думаем, испытывает собеседник сейчас или испытывал в той 

ситуации, о которой он рассказывает).



Технология «Активное слушание»

ПовторяетРассказывает

Используя технологию “Активного 

слушания” взрослый развивает 

эмоциональный интеллект ребенка - учит 

его понимать, что конкретное чувство, 

эмоция вызвана тем или иным событием. 

Научившись этому, ребенок сможет не 

только лучше понимать себя, но и 

контролировать свои эмоции.

эхо-повторение - практически дословно повторяем

повторение через подбор синонимов - когда 

максимально близко по смыслу, подбирая синонимы, 

воспроизводится то, что сказал ребенок

повторение через перефразирование - используется 

тогда, когда невозможно (по причине использования 

нецензурной лексики; грубого обращения; перехода на 

личности и др.) повторить то, что сказал ребенок; в этом 

случае информация передается перефразированием, с 

сохранением конструктивного подхода



Результат применения технология «Активное слушание»

● Комфортное взаимодействие с ребенком (собеседником).

● Исчезновение или ослабевание отрицательных переживаний 

собеседника возрастает доверительное отношение к вам.

● Лучшее понимание рассказчиком своих собственных чувств.

● Установление доверительных отношений (партнер по общению 

рассказывает вам гораздо больше, чем стал бы рассказывать в 

обычной ситуации).



Технология «Рефрейминг»

“Ты бы хотел, чтобы он 

приходил вовремя?” “Он постоянно опаздывает!”дословный перевод с английского - «перемена рамы у 

картины» или «перемена картины в той же раме».

По своей сути рефрейминг - изменение точки зрения на 

ситуацию для придания ей иного значения.

Изменение эмоционального отношения к предмету, 

событию или какой-то проблеме.

В медиации используется позитивный рефрейминг - 

перефразирование слова или целого высказывания с целью 

прояснить непонятные моменты и облегчить процесс 

взаимодействия конфликтующих сторон (т.к. повторение 

негативных слов и фраз лишь усиливает их смысловую 

нагрузку и оскорбительный смысл).



Технология «Резюмирование»

“Таким образом, ты бы хотел, 

чтобы он не опаздывал и что для 

этого ты можешь сделать?”

“Он постоянно опаздывает!”
Резюмирование -

обобщение сказанного. Взрослый вычленяет из 

сказанного наиболее важные моменты. 

Резюмирование позволяет:

● поддерживать логику медиативной беседы

● переходить к следующим ее фазам



Технология «Парафраз»

“Ты полагаешь, что он хочет тебя 

этим обидеть?” “Он постоянно опаздывает!”

Парафраз - отражение, повторение сказанного 

собеседником своими словами.

● Позволяет уточнить, правильно ли вы 

поняли смысл сказанного.

● Дает собеседнику возможность понять, что 

вы его слушаете.

● Положительно влияет на раппорт.



Технология «Открытые вопросы»

“Почему это важно для тебя?” “Он постоянно опаздывает!”

Открытые вопросы -  вопросы, предполагающие 

свободный ответ. 

● На открытые вопросы сложно ответить 

просто «да» или «нет». 

● Ответ на них содержит достаточно 

большой объем информации.

● Преимущества открытых вопросов 

заключаются в том, что они побуждают 

собеседника отвечать, ни в чем себя не 

ограничивая, размышлять, анализировать 

свои поступки и чувства. 



Спасибо за внимание!

Данные инструменты - это небольшая часть приемов и способов общения, применяемых в медиации. 

Они могут быть использованы в  повседневной жизни и профессиональной деятельности каждым из нас.


